travelstart

Reisebedingungen

REISEBEDINGUNGEN

Alle Uber uns erhaltlichen Produkte und Leistungen
Diese Reisebedingungen finden auf alle bei der SRG Finland Oy (Travelstart, me, Travelstart.de) gekauften
Produkte und Leistungen Anwendung.

Wir empfehlen Ihnen, dass Sie sich alle von uns zugesandten Reisedokumente und Bestatigungen genau
durchlesen und uns unverziglich mitteilen, wenn Sie etwas zu beanstanden haben.

Diese Reisebedingungen sind auch in unserer Geschéftsstelle erhaltlich, Adresse: Urho Kekkosen katu 3 B, 8. krs.,
00100 Helsinki, Finnland.

Wir empfehlen Ihnen, eine Reiseversicherung abzuschlief3en, die mindestens einen Rucktrittsschutz fir
Krankheitsfélle enthalt. In dem Umfang verschiedener Versicherungen kann es Unterschiede geben. Uberpriifen
Sie bitte, dass |hr Versicherungsschutz ausreichend ist.

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis dass bei Anrufen manche Telefonanbieter Tarife fiir Ferngesprache oder andere
berechnen kénnen.

1. ANDERUNGEN UND STORNIERUNGEN

a) Bedingungen fiir die von Ihnen vorgenommenen Anderungen und Stornierungen mit Ausnahme von
Flugbuchungen

Wenn Sie Ihre Reise andern oder stornieren wollen, haben Sie unseren Kundendienst anzurufen oder uns tber
unsere Website eine Mitteilung zu senden. Stornierungen sind uns stets Uber unsere Website zuzusenden.
Samtliche Anderungen und Stornierungen werden stets gemaR der Verfiigbarkeit des betreffenden Produkts und
den Bedingungen des Leistungsanbieters behandelt. Die Anderung kann vom Bucher der Reise, vom Bezahler der
Reise oder von beliebigen anderen Personen, die in der Buchung vermerkt sind, vorgenommen werden. Die durch
die Anderung verursachten Kosten stellen wir derjenigen Person in Rechnung, die die Anderung vorgenommen
hat. Anderungen an der Reiseroute oder am Reiseziel werden stets als Stornierungen behandelt. Die Stornierung
tritt zu dem Zeitpunkt in Kraft, an dem wir Ihnen die Stornierung schriftlich bestatigt haben.

Falls Ihre Kontaktaufnahme aufRerhalb unserer Burooffnungszeiten erfolgt und es um eine kurzfristige Stornierung
der Reise geht, so bitten wir Sie, sich direkt mit der Hotelbuchungszentrale oder dem Autoverleih in Verbindung zu
setzen.

Eventuelle Riickerstattungen von geleisteten Zahlungen erhalten Sie von uns je nachdem, wie der
Leistungsanbieter die Gebuihr an uns zuriickzahlt. Bei Stornierungen zahlen wir Ihnen unsere Bearbeitungsgebuhr
in Héhe von 65 € pro Reisender und sonstige Gebiihren, die durch die Anderungen verursacht worden sind, nicht
zuriick. AuRerdem bitte beachten Sie, dass die eventuelle Kreditkarten- oder Uberweisungsgebiihr nicht
zurlickerstattet wird.

Falls die Anderung bedeutet, dass der Preis fir lhre Reise steigt, haben Sie uns diesen hdheren Preis zu
bezahlen. Die in dieser Ziffer 1a) beschriebenen Regelungen gelten nicht fiir Flugbuchungen.

b) Bedingungen und Kosten fiir die Anderung von Flugbuchungen

Die Bedingungen fiir die Anderung von Flugbuchungen ( Anderung des Passagiernamens, Flugziels oder
Reisedatums) richten sich nach den Bestimmungen der jeweiligen Fluggesellschaft, die Ihr Vertragspartner fir die
Durchfiihrung der Flugreise ist. Travelstart als vermittelnde Partei hat hierauf keinerlei Einfluss.

Falls Sie eine Anderung Ihrer Flugbuchung wiinschen, kénnen wir in Ihrem Auftrag lhre Anderungswiinsche
abwickeln, soweit die jeweiligen Bestimmungen der Fluggesellschaft die von Ihnen gewiinschte Anderung zulésst.
Fiir die erfolgreiche Anderung lhrer Flugbuchung fallen folgende Bearbeitungsgebiihren an:


http://www.travelstart.de/

- Anderungsgeblihr: 85 € pro Reisender
- Namensanderung 100 € pro Reisender

Bitte beachten Sie, dass nach den jeweiligen Bestimmungen der Fluggesellschaft zusatzlich auch Gebihren der
Fluggesellschaften anfallen kdnnen. Travelstart als vermittelnde Partei hat hierauf keinerlei Einfluss.

Fiir die Abwicklung lhrer gewiinschten Anderungen ist es erforderlich, dass Sie uns Ihre Anderungswiinsche stets
telefonisch spatestens zwei Werktage vor dem Beginn der Reise mitteilen, da wir ansonsten nicht daftir einstehen
kénnen, dass |hr Anderungsersuchen vor dem Beginn lhrer Reise von der Fluggesellschaft beriicksichtigt wird.

Wenn Sie |lhre Buchung direkt bei der Fluggesellschaft andern, umbuchen oder deren Gultigkeit verlangern, bitten
wir Sie, uns hierliber unverziiglich zu informieren.

Die umbuchbaren Tickets von Travelstart

Das Umbuchungspaket muss wahrend des Buchungsprozesses gebucht und bezahlt werden und kann im
Nachhinein nicht hinzugefiigt werden. Das Umbuchungspaket ist ein Service von Travelstart und heif3t nicht
unbedingt, dass die Flugtickets bei den Fluggesellschaften umbuchbar sind. Alle Umbuchungen mit dem
Umbuchungspaket miissen demzufolge tber unseren Kundeservice erfolgen.

Bei der Umbuchung muss der Reisende Kontakt zum Kundendienst von Travelstart aufnehmen, entweder
telefonisch oder per Chat oder E-Mail. Bei der letzten Alternative muss der Reisende das spezielle Formular fir
Umbuchungen verwenden, das auf unserer Internetseite unter ,Kontakt - Umbuchungspaket” zu finden ist. Die
Umbuchung muss wéahrend unserer Offnungszeiten und mindestens 24 Stunden vor der urspriinglichen Abreise
erfolgen. Bei einer Umbuchung muss die Reise innerhalb eines Jahres ab dem urspriinglichen Buchungszeitpunkt
abgeschlossen sein.

Eine Umbuchung ist nicht abgeschlossen, bevor sie per E-Mail von Travelstart bestatigt wurde. Travelstart
Ubernimmt keine Verantwortung fir unterlassene Umbuchungen, weil der Reisende keinen Kontakt zu unserem
Kundenservice aufgenommen hatte.

Das Umbuchungspaket gestattet Umbuchungen der Flugreise unter Vorbehalt verfiigbarer Platze. Wenn die
Anderung einen Upgrade zu einem teureren Ticket zur Folge hat, tragt der Reisende diese Kosten selbst. Eine
Umbuchung ist nur bei derselben Fluggesellschaft méglich, die urspriinglich gebucht worden ist

Eine Anderung des Reiseziels ist nicht moglich, weder auf dem Hin- noch auf dem Riickflug.

* Das Umbuchungspaket gestattet keine Namensanderungen oder Berichtigungen des Namens.

» Eine Reise kann nur einmal umgebucht werden. Sobald die Anderung bestétigt wurde, ist das
Umbuchungsprodukt verbraucht.

* Bei einer Stornierung der Reise wird das Umbuchungspaket nicht zurlickerstattet.

« Wenn die Anderung bedeutet, dass der Reisende kein Recht mehr auf einen Sonderpreis hat (z. B. fiir ein
Kleinkind), bezahlt der Reisende die Differenz fiir das neue Ticket selbst.

* Bei einer Verlangerung der Reise ist Travelstart nicht fiir Informationen im Zusammenhang mit Visa
verantwortlich.

* Bei einer Umbuchung muss die Reise innerhalb von einem Jahr nach Buchungszeitpunkt abgeschlossen sein.
* Bei Umbuchungen haftet Travelstart nicht fir eventuelle zusatzliche Leistungen wie Gepéack oder
Platzreservierungen, die direkt mit der Fluggesellschaft abgeschlossen wurden.

* Erscheint ein Passagier nicht zu irgendeinem Zwischenabschnitt der Reise, ist die Umbuchungsoption nicht
langer gultig.

Kombination aus Einzeltickets (One-Way-Kombination)

Als "One-Way-Kombination" gekennzeichnete Reisen bestehen aus zwei Einzelreisen. Auch wenn die
Abschnitte zusammen gebucht werden, werden sie einzeln behandelt. Das bedeutet, dass jeder Abschnitt lhrer
Reise im Falle von Flugausfallen, Anderungen, Stérungen im Flugverkehr wie Streiks und Anderungen des
Flugplans, separat behandelt wird. Es gelten die Bestimmungen der jeweiligen Fluggesellschaft.

Sitzplatzreservierungen

Dieser Service kann nur zum Zeitpunkt der Buchung hinzugekauft werden.



Wir kdnnen nicht garantieren, dass der |hr Sitzplatz von der Fluggesellschaft bestatigt werden wird. Wir kdnnen
keine Sitzplatze in einer bestimmten Reihe, mit zusatzlicher Beinfreiheit oder an einem Notausgang vorab
buchen. Die Fluggesellschaft ist berechtigt, die Sitzverteilung an Bord zu andern, ohne uns oder die Passagiere
zu informieren.

Sitzplatze konnen in der Regel nicht auf Anschlussstrecken einer Reise flr Flugtickets in einen anderen Teil der
Welt (z. B. Inlandsfliige oder Reisen innerhalb Europas) reserviert werden. Wenn der von Ihnen bevorzugte
Sitzplatz nicht erhaltlich ist, wird die Gebduhr fir den Service nicht zurlickerstattet.

Die Abbildungen der Sitzplatzanordnung stimmen nicht unbedingt mit der Anordnung im Flugzeug uberein.

1. Anderung an Hotelbuchungen/Stornierungsgebiihr

Seitdem 1. April 2014 vermittelt Travelstart Hotelbuchungen in Zusammenarbeit mit Expedia. Alle Fragen in
Zusammenhang mit der Buchung missen daher direkt an Expedia gestellt werden. Fur Buchungen mit Flug und
Hotel, d. h. eine Art Pauschalbuchung, gelten die nachstehenden Bedingungen.

2. Anderung an Mietwagenbuchungen/Stornierungsgebiihr

Bitte Uberpriifen Sie die geltenden Stornierungsbedingungen und weitere wichtige Konditionen tber die
Mietwagen Firma. Wenn Sie Ihre Reservierung dndern oder stornieren mdchten, kontaktieren Sie bitte die Firma
Rentalcars.com. Travelstart Gbernimmt keine Verantwortung fliir Mietwagenreservierungen, die Gber
Rentalcars.com vorgenommen wurden, bitte nehmen Sie immer direkt Kontakt zum Mietwagen Unternehmen
auf. Den Rentalcars.com Kundendienst erreichen Sie unter der Telefonnummer 0800 588 9188.

3. Kosten fiir die Stornierung von Versicherungsprodukten

Samtliche Versicherungen sind in voller Hohe bei der Buchung zu zahlen. Sie haben die
Versicherungskonditionen in der Buchungsphase zu priifen. Auf unserer Website kénnen Sie die Konditionen
einsehen, bevor Sie die Buchung vornehmen.

4. Falls Sie die gekauften Produkte oder Leistungen nicht nutzen

Wenn Sie Uber uns Fliige, einen Wagen oder ein Hotelzimmer gebucht haben und Sie nicht zum Check-in oder
zum Flug erscheinen, den Wagen nicht abholen oder sonstige Leistungen nicht zu der vereinbarten Zeit nutzen
aus Grunden, fiir die Sie selbst verantwortlich sind, sind Sie nicht dazu berechtigt, eine Rickerstattung der
geleisteten Zahlungen zu erhalten oder eine Anderung an den gekauften Leistungen zu fordern.

Flugbuchungen kénnen aus mehreren Teilstrecken bestehen. Nach den Bedingungen der meisten
Fluggesellschaften sind diese der Reihenfolge nach zu nutzen. Ist das nicht der Fall, verwehren viele
Fluggesellschaft die Weiterbeférderung auf den gebuchten Anschlussfliigen. Fluggesellschaften behalten sich
auch Anderungen der Flugzeiten, Flugpreise oder auch Stornierungen der Fliige vor. Travelstart als vermittelnde
Partei hat hierauf keinerlei Einfluss. Samtliche von Fluggesellschaften erhobene Geblhren in Verbindung mit
Verstolien gegen die Flugticketregeln der Fluggesellschaften werden dem Reisenden in Rechnung gestellt.

5. Servicepaket

Das Servicepaketist ein Service, den wir unseren Kunden in Zusammenhang mit der Buchung anbieten. Es
besteht die Mdglichkeit, das Servicepaket gegen eine Geblihr von 20 EUR/Buchung nachtraglich
abzuschlief3en.

Folgendes istim Servicepaket enthalten:

» Die bestmdgliche Alternative finden, wenn die Fluggesellschaft ihre Zeiten andert (laut Richtlinien der
Fluggesellschaften).

» Reservieren von Sitzplatzen bei der Fluggesellschaft bei Fligen, die diese Mdglichkeit anbieten (keine Platze
am Notausgang, mit zusatzlicher Beinfreiheit und normalerweise nicht auf Fliigen innerhalb Europas).

» Hilfe bei Winschen in Bezug auf eine Liegeschale fiir Babys (bei Fligen innerhalb Europas haufig nicht
moglich).

» Buchung von Sondergepéck (z. B. Golftasche, Skier).

» Buchung von Sonderwilinschen in Bezug auf Speisen, wenn eine Mahlzeit enthalten ist (normalerweise nicht
bei Fligen innerhalb Europas).



» Kontrollieren der Méglichkeiten und Kosten fir die Umbuchung lhrer Reise (beachten Sie bitte, dass
Umbuchungskosten laut Regeln der Fluggesellschaft fir Ihr Ticket berechnet werden).
» Registrieren lhrer Bonuskarte bei der Fluggesellschatt.

6. Reisedokumente

Es liegtin Ihrer Pflicht, dafiir zu sorgen, dass Sie die Buchungsbestatigung, das E-Ticket und sonstige
Reisedokumente (einschlieRlich des Reisepasses) wahrend der gesamten Reise stadndig mit dabei haben.

a) von uns vorgenommene Anderungen und Stornierungen

Manchmal kénnen wir gezwungen sein, an lhrer Buchung Anderungen vorzunehmen. Bei den meisten solchen
Anderungen handelt es sich um kleine Anderungen, Uber die wir Sie so schnell wie mdglich vor dem Beginn
Ihrer Reise informieren. Falls es sich um eine bedeutsame Anderung handelt, die aus Griinden erfolgt, auf die
wir keinen Einfluss haben, sind wir bestrebt, Innen eine entsprechende Alternative (falls vorhanden) fiir den von
Ihnen gezahlten Preis anzubieten, oder wir erstatten Ihnen die geleistete Zahlung. Falls eine bedeutsame
Anderung vorgenommen wird aus Griinden, auf die wir keinen Einfluss haben (siehe Erklarung unten), sind wir
nicht dazu verpflichtet, Innen eine Riickerstattung der Kosten zu zahlen.

¢) Griinde, auf die wir keinen Einfluss haben

Solche Griinde sind auRergewdhnliche, unvorhersehbare und uniberwindbare Hindernisse, die nicht unserer
Kontrolle unterliegen und deren Folgen unvermeidbar gewesen waren, auch wenn man alles Notige zu ihrer
Abwehr getan hatte, einschlieBlich der (aber nicht begrenzt auf die) folgenden Vorkommnisse: Krieg,
Kriegsgefahr, Unruhen, ziviler Ungehorsam, staatlicher Ausnahmezustand, Terrortaten, Naturkatastrophen,
Brand, auRergewdhnliche Witterungsbedingungen, Uberschwemmungen oder Schwankungen im Wasserstand,
SchlieBungen von Flughafen aufgrund von ArbeitskampfmalRnahmen Dritter, technische MaRhahmen und
Instandhaltungsmafnahmen, nicht vorhersehbare Beschliisse im Betrieb der Fluggesellschaften, Einstellung
des Betriebs oder Anderungen der Datentechnik-Infrastruktur (einschlieRlich unserer Website) oder Fehler in
den Internetverbindungen oder sonstige entsprechende Vorkommnisse gemafl dem anzuwendenden Recht.
Sofern in diesen Reisebedingungen nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt wurde, bedauern wir, dass wir
keine Haftung Gibernehmen und keinen Ersatz zahlen kdnnen in solchen Situationen, in denen wir unseren
vertraglichen Verpflichtungen nicht nachkommen kénnen aufgrund von derartigen Umstanden, die auRerhalb
unserer Einflussmaoglichkeiten liegen.

Solid Reiseriicktrittsversicherung

Details zum Reiseruicktrittsversicherung der Solid Insurance:

SOLID

Solid Forsakrings AB , Box 22209, S-250 24 Helsingborg

Wir empfehlen Ihnen, im Zusammenhang mit der Buchung den Reisericktrittsschutz zu kaufen.

Mit dem Reiserlcktrittsschutz erhalten Sie eine Kostenerstattung fir lhre Reise, wenn Sie die Reise nicht
antreten kdnnen, da Sie selbst, Ihr Reisebegleiter oder ein nahes Familienmitglied plétzlich erkranken, einen
Unfall erleiden oder sterben. Mit nahen Familienmitgliedern sind der Ehepartner, die Kinder, Eltern oder
Geschwister gemeint. Mit einer plétzlichen Erkrankung ist eine Krankheit gemeint, von der man bei der Buchung
noch nichts gewusst hatte. Der Reisertckirittsschutz kommt nicht fir die Kosten von Reisestornierungen bei
Schwangerschaft oder damit zusammenhangenden gesundheitlichen Komplikationen auf. Die Erkrankung ist
mit einem arztlichen Attest nachzuweisen. Der zu erstattende Betrag ist der Preis der Reise (einschlief3lich der
Steuern) abzuglich einer Bearbeitungsgebuhr von 45 Euro pro Person.

- Der Reiseriicktrittsschutz muss bei der Vornahme der Buchung gekauft werden.

- Die Stornierung muss spatestens zwei Stunden vor Beginn der gesamten Reise in schriftlicher Form erfolgen.
Fir Reisen, die nach dieser Zeitgrenze storniert werden, wird kein Kostenersatz geleistet.

- Der Reiserucktrittsschutz setzt ein arztliches Attest voraus. Aus dem Attest missen die Plotzlichkeit der
Krankheit, der Name des Arztes und seine Kontaktangaben hervorgehen, und auf dem Attest muss sich ein
offizieller Stempel befinden. Der arztliche Attestistinnerhalb einer Woche nach der Stornierung der Reise an die
folgende Adresse zu senden: Oy SRG Finland Ab, Urho Kekkosen katu 3 B, 8. krs., 00100 Helsinki, Finnland.



- Es wird kein Kostenersatz geleistet, wenn Sie sich bei Antritt der Reise verspaten oder wenn Sie nicht die
amtlichen Dokumente mit dabei haben, die fir die Reise notig sind.

- Bei der Nutzung des Reiserlicktrittsschutzes werden Zahlungen, die fiir zusatzliche Leistungen entrichtet

worden sind, nicht erstattet.

- Im Rahmen des Reiserickirittsschutzes wird kein Ersatz geleistet, wenn die Reise abgebrochen oder die

Ruckreise vorverlegt wird, und auch die dadurch entstandenen zusatzlichen Kosten werden nicht erstattet.

* Wenn der Kunde den Reisericktrittsschutz gekauft hat, betragt der Hochstbetrag der Kostenerstattung bei
einer Stornierung 5000 Euro pro Person pro Reise.

Der Reiserucktrittsschutz gilt nicht bei Fallen héherer Gewalt (force majeure), wie etwa bei Streiks, Krieg,
Terrorismus und entsprechenden Situationen. In Fallen héherer Gewalt bilden duRere Umstande den Grund flr
die Stornierung oder Anderung der Reise. Bei Fallen hdherer Gewalt hat sich der Reisende direkt an die
Fluggesellschaft und bei Bedarf an unseren Kundendienst zu wenden. Die Versicherung gilt ebendo nicht bei
Phobie vor Flugreisen oder Flugangst. Mit dem Reiserticktrittsschutz kann man ausschlief3lich die gesamte
Reise stornieren, es ist also nicht mdglich, z. B. nur die Rickreise zu stornieren.

Solid Forsakrings AB , Box 22209, S-250 24 Helsingborg
Arztliches Attest
2. FLUGBUCHUNGEN

Bitte beachten Sie, dass bei den meisten Flugtickettypen eine Riickerstattung des Preises bei Stornierungen
ausgeschlossen ist. Falls die eigenen Konditionen der Fluggesellschaften eine Riickerstattung zulassen, so
handeln wir den Konditionen der Fluggesellschaften entsprechend. In allen Stornierungssituationen stellen wir
Ihnen unsere Bearbeitungsgeblhr sowie die eventuellen vom Leistungsanbieter festgesetzten
Stornierungsgebihren in Rechnung. Falls die Fluggesellschaftirgendwelche Preise erhéht, die sich auf das
gebuchte Ticket auswirken, so wird dies im Preis eines noch nicht ausgestellten Tickets beriicksichtigt und die
Differenz wird dem Kunden mit dessen Einwilligung in Rechnung gestellt.

a) E-Tickets

Wir ibernehmen keine Haftung dafiir, wenn Sie ein E-Ticket nicht erhalten, weil Sie Ihre E-Mail-Adresse
fehlerhaft eingegeben haben oder weil die Einstellungen lhres E-Mail-Kontos den Empfang des E-Tickets
verhindern. Sie kdnnen den Empfang des E-Tickets sicherstellen, indem Sie die Domain Travelstart.de der
Gruppe der zuverlassigen E-Mail-Absender hinzufligen. Falls Sie Gber uns gebucht haben und sich Ihre
Kontaktangaben @ndern, so haben Sie die Anderungen unverziiglich unserem Kundendienst mitzuteilen.
AuRerdem bitten wir Sie darum zu Uberprifen, dass Ihre Namensangaben in lhrem Reisepass, auf den
Flugtickets und auf sonstigen Bestatigungen Ubereinstimmen. Es ist lhre Pflicht, uns unverziglich mitzuteilen,
wenn die Buchungsbestatigung nicht bei lhnen angekommen ist. Bitte beachten Sie, dass wir fiir einen
eventuellen Missbrauchs Ihres Reisetickets nicht haften, wenn Sie uns bei der Buchung der Reise eine
fehlerhafte E-Mail-Adresse angegeben haben.

Befindet sich unter bereits gebuchten Fliigen auch nur eine Flugreise, fir die wir kein elektronisches Ticket
ausstellen kdnnen, so miissen wir gegebenenfalls die Buchung stornieren und den gezahlten Betrag erstatten.

Alle Flug- und Hotelpreise werden direkt von den Fluggesellschaften und Hotelanbietern veroffentlicht. Die
Unternehmen kdnnen manchmal ihre Bedingungen ohne vorherige Ankliindigung andern, was zu einer
Preiserh6hung der gebuchten Tickets/Hotelzimmer oder einer Neubuchung flihren kann. Wir behalten uns das
Recht vor, Sie nach Zahlungserhalt, aufgrund technischer Probleme oder Preisfehlern, die auf3erhalb unserer
Kontrolle liegen, innerhalb von 2 Werktagen beziiglich eventueller Anderungen oder Stornierungen lhrer
Buchung zu kontaktieren.

b) Flugzeitplane

Die Flugzeitplane auf der Bestatigung, die Sie von uns erhalten, sind richtungweisend. Sdmtliche Abflug- und
Ankunftszeiten auf den Flugtickets sind von der Fluggesellschaft angegeben worden und stellen Schatzwerte
dar. Die Zeiten kdnnen sich wegen Beschrankungen durch die Flugleitung, aufgrund des Wetters, wegen
funktioneller Beschrankungen der Fluggesellschaft und deswegen andern, weil man die Reisenden rechtzeitig
zum Check-in bekommen mdéchte.


http://travelstart-de.ibeprod.net/files/pdf/med.pdf

Wir haften weder fiir die von den Fluggesellschaften vorgenommenen Anderungen an den Abflug- und
Ankunftszeiten im Vergleich zu den Ihnen zuvor angegebenen Zeiten noch fiir sonstige Anderungen, die von
den Fluggesellschaften vorgenommen werden. Beachten Sie auch, dass wenn Sie eine Flugreise ungenutzt
lassen, ohne direkt mit der Fluggesellschaft Verbindung aufzunehmen, lhre noch ausstehenden Fliige ohne
gesonderte Mitteilung annulliert werden kénnen. In solchen Fallen kommen wir fiir keinerlei Kosten auf, die
Ihnen dadurch entstehen. Aus diesem Grund mussen Sie lhren Flug bei der Fluggesellschaft gemaf deren
Zeitplan bestatigen.

Es ist Ihre Pflicht, auf Reisen stets die Abflug- und Ankunftszeiten zu Gberprifen.

Falls eine Anderung oder Streichung aus Griinden erfolgt, auf die wir keinen Einfluss haben (wie etwa bei Fallen
héherer Gewalt), sind wir dazu berechtigt, die von uns erhobenen Servicegebiihren nicht zu erstatten.

Falls Sie sich verspatet haben, kdnnen wir fiir Sie keine speziellen Arrangements organisieren, da diese
Vertragsbedingungen die Vertragsbedingungen der Fluggesellschaft sind. Bitte beachten Sie, dass aufden
Bestatigungen und Tickets angegebenen Abflugzeiten der Fliige in Ortszeit sind. Sie haben die Check-in-Zeiten
bei den Fluggesellschaften oder auf den Flugzeitplanen zu klaren und missen beachten, dass es Mindestzeiten
sind, im Verlauf deren man die Reisenden mit auf den Flug bekommen kann, und zwar in der Weise, dass alle
Formalitadten vor dem Abflug der Maschine erledigt werden kénnen. Die Fluggesellschaften sind dazu berechtigt,
Ihnen den Zugang zur Maschine zu verweigern, wenn Sie zu spat beim Check-in eintreffen. In solchen Fallen
sind weder wir noch die Fluggesellschaft haftbar.

Bitte beachten Sie, dass die Fluggesellschaften berechtigt sind, ihre Flugzeitplane und die bereits bestatigten
Flugrouten vor der wahrend der Reise zu andern.

c) Sitzplatzwiinsche

Auf die Vergabe der Sitzplatze durch die Fluggesellschaften haben wir leider keinen Einfluss. Wenn Sie einen
bestimmten Sitzplatzwunsch haben, so empfehlen wir Innen, dass Sie sich méglichst friihzeitig beim Check-in
einfinden. Wir kdnnen jedoch nicht dafiir garantieren, dass Sie einen solchen Sitzplatz bekommen, der Ihrem
Wunsch entspricht.

d) Direktfliige

Bitte beachten Sie, dass der auf lhrem Ticket genannte Direktflug nicht unbedingt ein Flug ohne
Zwischenlandung ist. Mit einem Direktflug ist ein Flug gemeint, bei dem Sie wahrend der Reise das Flugzeug
nicht zu wechseln brauchen.

e) Schwangerschaft und Kinder

Einige Fluggesellschaften verweigern die Beférderung von Frauen, die beim Hin- oder Ruckflug die 28.
Schwangerschaftswoche uberschritten haben. Sie haben mit der Fluggesellschaft und mit Ihrem Arzt zu kléren,
ob Sie die Reise antreten kdnnen. Ein Schol3kind muss mindestens 6 Wochen alt sein, um eine Flugreise
machen zu kénnen, und die Reise hat entweder im Schol} eines Erwachsenen oder in einem speziellen
Kindersitz stattzufinden. Bitte wenden Sie sich an die Fluggesellschaft, um sich tiber die Bedingungen zum
Reisen mit einem SchofRkind zu informieren. Im Allgemeinen benétigen 2-Jahrige oder altere Kinder einen
eigenen Sitzplatz. Das Kind muss auf der Rickreise noch unter 2 Jahre alt sein, damit man auf seine Reise den
Preis fur ein SchoRRkind anwenden kann, der normalerweise 10 % von dem von der IATA festgelegten
Ticketpreis betragt.

f) von den Behdérden auferlegte Steuern, Gebihren und Kosten

Ihr Flugpreis kann von den Behdorden auferlegte Steuern, Gebihren und Kosten enthalten, die von den
Behorden fiir Flugreisen bestimmt werden. Es kann vorkommen, dass Sie Steuern oder Gebiihren zu zahlen
haben, die man bis dahin noch nicht einbehalten hat. Es ist zum Beispiel nichtimmer mdglich, alle die
Geblhren, die auf auslandischen Flughafen erhoben werden, in den Preis des Flugtickets mit einzubeziehen. In
einigen Fallen sind Steuern vor Ort an die Behérden im Abflugland zu zahlen, und solche Kosten kénnen wir
Ihnen nicht erstatten.

g) von der Europaischen Union verbotene Fluggesellschaften



Aufgrund des EU-Rechts ist es unsere Pflicht, Ihnen eine Liste derjenigen Fluggesellschaften zu Ubermitteln, die
zum Flugverkehr im Gebiet der EU nicht berechtigt sind. Die Liste ist einsehbar unter der Adresse:
http://lec.europa.eul/transport/air-ban/list_en.htm

Wir behalten uns das Recht vor, bei lhrer Reise die Fluggesellschaft zu wechseln, falls die betreffende
Gesellschaft auf der Liste der von der EU verbotenen Fluggesellschaften steht. Wenn nach dem Empfang des
Flugtickets Fluggesellschaften gewechselt werden, so werden wir Sie hieriber so schnell wie mdglich
informieren, spatestens jedoch beim Check-in oder am Abflug-Gate.

h) Gepack

Im Allgemeinen sind Sie dazu berechtigt, ohne zusatzliches Entgelt sowohl eingechecktes Gepack, das im
Gepackraum der Maschine befordert wird, als auch Handgepack auf die Reise mitzunehmen. Bei der Menge
des Gepacks gibt es jedoch Begrenzungen, die je nach Fluggesellschaft, Beforderungsklasse und Flugroute
variieren. Wir empfehlen lhnen, die Menge des Handgepéacks mdglichst klein zu halten. Falls das Gewicht lhres
Gepacks eine bestimmte Grenze Uberschreitet, missen Sie eventuell eine zusatzliche Gebihr bezahlen. Wir
empfehlen Ihnen, die Befdérderungsgrenzen fir Gepack direkt bei den Fluggesellschaften zu Gberprifen, da sich
die Begrenzungen andern kdnnen. Solche Gegenstande und Stoffe, die aus Sicherheitsgriinden als gefahrlich
klassifiziert worden sind, dirfen weder in das im Gepackraum des Flugzeugs zu beférdernde Gepack noch in
das Handgepack gepackt werden. Zu diesen Gegenstanden und Stoffen gehoéren (jedoch nicht auf diese
beschrankt): komprimierte Gase, atzende Stoffe, leicht entziindliche Fllissigkeiten und Feststoffe, radioaktive
Stoffe, korrosive Stoffe, Krankheiten verbreitende Substanzen und Aktentaschen, die mit Alarmgeraten
ausgestattet sind. Uber die Beférderung von Flissigkeiten im Handgepéck gibt es besondere Bestimmungen. In
der Buchungsbestatigung ist die Menge des Gepacks angegeben, das Sie im Flugpreis inbegriffen mitnehmen
dirfen. Falls die Menge des Gepacks dort nicht angegeben ist, klaren Sie bitte die Sache bei uns oder direkt bei
der Fluggesellschaft/den Fluggesellschaften.

i) Nichtbeférderung, gestrichene und verspétete Fllige

Aufgrund der Verordnung der Europaischen Union (EC 261/2004) obliegt es den Fluggesellschaften, den
Reisenden Ersatz und Beistand zu leisten, wenn Reisende nicht beférdert werden, der Flug gestrichen wird oder
sich erheblich verspatet. In bestimmten Situationen haben Sie das Recht, von der Fluggesellschaft
Kostenerstattung und/oder Schadenersatz zu verlangen, wenn Sie nicht beférdert werden, wenn der Flug
gestrichen wird oder verspatet ist. Diese Bedingungen kdnnen auf den europaischen Flughafen eingesehen
und von den Fluggesellschaften bezogen werden. In diesen Situationen sind die Fluggesellschaften
ersatzpflichtig. Wir ibernehmen keine Haftung fir auRerordentliche Kosten, die dem Kunden durch verspatete
oder gestrichene Fliige oder nicht genutzte Leistungen entstehen.

Falls Inre Buchung wegen einem von uns unabhangigen Grund (force majeure) oder einer Zeitplananderung
die durch die Fluggesellschaft getatigt worden ist storniert wird, verlangen wir eine Bearbeitungsgebihrin Héhe
von 20 Euro

i) IATA

Die Gesellschaften, die zu derselben Unternehmensgruppe gehdren wie wir, sind ebenfalls Mitglieder der IATA,
und auf alle iber unsere Website gekauften Fllige finden die Regeln der IATA Anwendung, die durch den
Verweis auf diese Bedingungen zu einem Teil des Vertrags zwischen uns und lhnen werden.

k) Reisedokumente

Die Flugscheine fur alle Linienflige werden als E-Tickets ausgestellt. Dies entspricht dem Beschluss der
internationalen Dachorganisation der Fluggesellschaften IATA und gilt fir alle Reiseburos. Falls lhre Buchung
einen Flug mit einer solchen Fluggesellschaft enthalt, fur den kein E-Ticket erhéaltlich ist, so mussen wir die
Buchung annullieren und Ihnen den Preis erstatten.

[) Umbuchung

Travelstart halt sich an die Ticketregeln der Fluggesellschaften, die fiir gewdhnlich sehr restriktiv sind. Fir die
genauen Bedingungen kénnen Reisende sich an unseren Kundenservice oder direkt an die jeweilige
Fluggesellschaft wenden. Fir den Fall, dass die Fluggesellschaft eine Umbuchung gestattet, hat dies bis


http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_en.htm

spatestens 24 Stunden vor dem Abflug zu erfolgen. Um Anspruch auf die Hilfe von Travelstart bei der
Umbuchung zu machen, muss der Reisende unser Servicepaket abgeschlossen haben. Der Reisende tragt alle
Kosten in Zusammenhang mit der Umbuchung. Beachten Sie bitte, dass Ihre Umbuchung nicht giiltig ist, bevor
Sie eine schriftliche Bestatigung von Travelstart erhalten haben.

Der Kunde wird gebeten, fir die Umbuchung von umbuchbaren Tickets von Travelstart Kontakt zu unserem
Kundenservice aufzunehmen. Die vollstandigen Bedingungen finden Sie unter ,Die umbuchbaren Tickets von
Travelstart".

m) Die umbuchbaren Tickets von Travelstart

Der Dienst muss zusammen mit der Buchung der Reise abgeschlossen und bezahlt und kann nichtim
Nachhinein hinzugefiigt werden. Das Umbuchungsprodukt ist ein eigener Dienst von Travelstart und muss nicht
bedeuten, dass die Flugtickets bei den Fluggesellschaften umbuchbar sind. Alle Umbuchungen mit dem
Umbuchungsprodukt haben demzufolge iber unseren Kundeservice zu erfolgen.

Bei der Umbuchung muss der Reisende Kontakt zum Kundendienst von Travelstart aufnehmen, entweder
telefonisch oder per Chat oder E-Mail. Bei der letzten Alternative muss der Reisende das spezielle Formular fur
Umbuchungen verwenden, das auf unserer Internetseite unter ,Kontakt - die umbuchbaren Tickets von
Travelstart" zu finden ist. Die Umbuchung hat wahrend unserer Offnungszeiten und mindestens 24 Stunden vor
der urspriinglichen Abreise zu erfolgen. Bei einer Umbuchung muss die Reise innerhalb eines Jahres ab dem
urspringlichen Buchungszeitpunkt abgeschlossen sein.

Eine Umbuchung ist nicht abgeschlossen, bevor sie per E-Mail von Travelstart bestatigt wurde. Travelstart
ubernimmt keine Verantwortung fir unterlassene Umbuchungen, weil der Reisende keinen Kontakt zu unserem
Kundenservice aufgenommen hat.

Das Umbuchungsprodukt gestattet Umbuchungen der Flugreise unter Vorbehalt verfiigbarer Platze. Wenn die
Anderung einen Upgrade zu einem teureren Ticket zur Folge hat, tragt der Reisende diese Kosten selbst. Eine
Umbuchung ist nur bei derselben Fluggesellschaft moglich, die den urspriinglichen Transport durchgefiihrt
hatte.

» Eine Anderung des Reiseziels ist nicht méglich, weder auf dem Hin- noch auf dem Riickflug.

» Das Umbuchungsprodukt gestattet keine Namensanderungen oder Berichtigungen des Namens.

» Eine Reise kann nur einmal umgebucht werden. Sobald die Anderung bestatigt wurde, ist das
Umbuchungsprodukt verbraucht.

» Bei einer Stornierung der Reise wird das Umbuchungsprodukt nicht zuriickerstattet.

» Wenn die Anderung bedeutet, dass der Reisende kein Recht mehr auf einen Sonderpreis hat (z. B. fiir ein
Kleinkind), bezahlt der Reisende die Differenz fiir das neue Ticket selbst.

» Beieiner Verlangerung der Reise ist Travelstart nicht fir Informationen in Zusammenhang mit Visa
verantwortlich.

» Bei einer Umbuchung muss die Reise innerhalb von einem Jahr nach Buchungszeitpunkt abgeschlossen
sein.

n) Premium Economy, Business, First Class
Dieser Service kann nur zum Zeitpunkt der Buchung hinzugekauft werden. Abhangig von der Fluggesellschaft
wird dieser Service gelegentlich nur auf bestimmten Abschnitten der Reise angeboten.

Der Bord-Service wird von Fluggesellschaft zu Fluggesellschaft verschieden sein. Fir genaue Informationen
beachten Sie bitte die eigene Website der jeweiligen Fluggesellschaft. Travelstart kann nicht haftbar gemacht
werden, wenn eine Fluggesellschaft den Flugzeugtyp andert oder eine Kabinenklasse tberbucht, was dann
Anderungen beim Umfang der verfiigbaren Services oder einen Downgrade zur Folge haben kann. Jedwede
Beschwerden missen deshalb direkt an die betreffende Fluggesellschaft gerichtet werden.

3. HOTELBUCHUNGEN

Seitdem 1. April 2014 vermittelt Travelstart Hotelbuchungen in Zusammenarbeit mit Expedia. Alle Fragen in
Zusammenhang mit der Buchung miissen daher direkt an Expedia gestellt werden. Fir Buchungen mit Flug und
Hotel, d. h. eine Art Pauschalbuchung, gelten die nachstehenden Bedingungen.



a) lokale Zusatzgebihren

Einige von unseren Hotels verlangen von den Gasten eine Zusatzgebuhr, die vor Ort bei der Anmeldung im
Hotel oder bei der Abreise zu zahlen ist.

b) falls das Hotel nicht verfigbar ist

Wenn wir das von lhnen gebuchte Hotel nicht bestatigen kénnen, rufen wir Sie an oder schicken Ihnen eine E-
Mail mit den Angaben zu einem alternativen Hotel sowie die Information, dass das von lhnen gewiinschte Hotel
nicht verfiigbar ist. Sie haben dann die Mdglichkeit, die neue Hotel-Alternative zu akzeptieren oder den Kauf zu
annullieren, wonach wir lhnen die geleisteten Zahlungen erstatten. Wir haben das Recht, das Hotel oder
entsprechende Leistungen gegen ein anderes Hotel zu wechseln, ohne dass uns daraus eine Pflicht zu einem
Kostenersatz entsteht.

c) Sterne-Klassifizierung

Die Sterne-Klassifizierung dient zur Beschreibung des allgemeinen Niveaus der Hotels und Leistungen, des
Niveaus der Mahlzeiten sowie der zur Verfugung stehenden Ausstattungen und Leistungen in den Hotelrdumen.
Die Klassifizierungskriterien variieren zwischen verschiedenen Landern und Anbietern, sie hangen von den
Anforderungen der lokalen Instanzen ab, die die Klassifizierung vornehmen, und sind richtungweisender Natur.
Die Sterne-Klassifizierung stellt keine von uns gegebene Garantie oder Versicherung tiber das Niveau des
Services dar. In der Regel empfehlen wir Hotels, die mindestens drei Sterne haben.

d) Dienstleistungen des Hotels

Bitte machen Sie sich grindlich mit der detaillierten Hotelbeschreibung vertraut, damit Sie alle damit
verbundenen Bedingungen kennen. Bitte beachten Sie, dass die von uns benutzten Hotels nicht nur unseren
Kunden vorbehalten sind. Wir tbernehmen keine Verantwortung fiir die Dienstleistungen des Hotels und fiir
Beschrankungen, die von anderen Hotelgasten und deren Verhalten herrihren.

e) im Hotelpreis nicht enthaltene lokale Steuern

Bitte beachten Sie, dass in einigen Hotels vor Ortin der dort geltenden Wahrung lokale Steuern direkt an das
Hotel zu zahlen sind, zum Beispiel Verkaufssteuern. Sie haben solche Steuern direkt dem Hotel zu zahlen, und
zwar bei der Anmeldung im Hotel oder bei der Abreise.

4. MIETEN EINES WAGENS

Fragen und sonstige Angelegenheiten zu lhrer Mietwagenreservierung nimmt die Firma Rentalcars.com
entgegen. Wenn Sie Fragen zu lhrer Mietwagenreservierung haben, nehmen Sie bitte direkt Kontakt zur
Mietwagen Firma Rentalcars.com auf. Die Rentalcars.com Kundenservice Telefonnummer ist die 0800 588
9188. Travelstart Gbernimmt keine Verantwortung fiir Reservierungen die Uiber Rentalcars.com getatigt wurden.
Travelstart bietet Mietwagen in Zusammenarbeit mit der Firma Rentalcars.com an (Mietwagen Buchungen bis
zum 11.6.2013 waren Uber die Firma Holiday Autos). Alle Anderungs- und Stornierungsanfragen betreffend,
nehmen Sie bitte direkt Kontakt zu Rentalcars.com auf. Wenn sich Ihr Flug verspatet, liegtes in der
Verantwortung des Kunden selbst sich mit der Mietwagen Firma in Verbindung zu setzen und die Verspatung
mitzuteilen.

Klicken Sie hier » um die Bedingungen Ihrer Mietwagenreservierung einzusehen.
5.INTERNET-KAUFE

Sie kdnnen Ihre Kaufe auf unserer Website mit den akzeptierten Zahlungsmitteln bezahlen. Bitte beachten Sie,
dass wir die Daten Ihrer Kreditkartenzahlung in codierter Form unverztglich an die Kreditkartengesellschaft
weiterleiten. Vor dem Kauf haben Sie die Kreditgrenze lhrer Kreditkarte zu Gberprifen. Wenn die Zahlung
bestatigt worden ist, erhalten Sie eine Bestatigung lhres Kaufs an die E-Mail-Adresse, die Sie uns angegeben
haben.

Bitte beachten Sie, dass man nach der Bestellung der Reise Flugbuchungen im Aligemeinen nicht mehr andern
kann. Dies gilt fur alle Daten, die Sie uns bei der Buchung angegeben haben. Beachten Sie auch, dass Hotel-


http://travelstart-de.ibeprod.net/bedingungen-mietwagen

und Mietwagenbuchungen sowie sonstige Dienstleistungen an Land oder gebihrenpflichtige Leistungen wie z.
B. Versicherungen, die Sie auf unserer Website gekauft haben, nicht mehr andern oder stornieren kann.

6. GRUNDLAGE FUR DIE PREISE UND RABATTE

Sie reisen in der Touristenklasse (Economy Class), sofern Sie nicht ausdriicklich mit uns etwas anderes
vereinbart haben. Der Preis basiert auf den zum Zeitpunkt der Buchung geltenden Vertragsbedingungen
(Vertrag, Preise, Zeitplane und Devisenkurse).

Eine eventuelle KinderermaRigung wird Ihnen je nach den Bedingungen des
Verkehrsbetreibers/Leistungsanbieters gewahrt.

ErmaRigte Preise gelten nur fiir eine begrenzte Zeit, die in dem Angebot angegeben ist. Die ermafigten Preise
werden nicht auf solche Buchungen oder Kaufe angewandst, die aulRerhalb dieser Seiten vorgenommen worden
sind, und auch nicht auf Umbuchungen.

7. SONSTIGE BEDINGUNGEN
a) lhr Vertrag und Vertragspartner

Sie schlie3en den Vertrag mit der SRG Finland Oy (USt-IdNr. FI9254537, Adresse Urho Kekkosen katu 3 B, 8.
krs., 00100 Helsinki, Finnland) (in diesen Reisebedingungen ,Travelstart", ,me", ,Travelstart.de") oder mit einem
anderen Leistungsanbieter (wie der Fluggesellschaft, dem Hotel, der Autoverleihfirma, der
Versicherungsgesellschaft), und zwar je nachdem, was fir Produkte und Leistungen Sie kaufen.

Sie sind mit uns einen verbindlichen Vertrag eingegangen, wenn Sie die Leistung, die Sie bei uns gekauft
haben, bezahlt haben. Wir ibernehmen keine Verantwortung fiir Buchungen, die von Personen unter 18 Jahren
vorgenommen worden sind. Alle Buchungen sind persénlich und kénnen nicht an Dritte verkauft, verauf3ert oder
in sonstiger Weise uUbertragen werden.

Der Vertrag trittin Kraft, wenn wir Ihre Zahlung erhalten und eine Buchungsbestatigung erteilt haben. Der Preis
wird bei der Buchung auf der letzten Seite bestatigt, auf der Sie die Schaltflache ,Bezahlen" anklicken, wodurch
Sie den Vertrag eingehen. Die Preise werden nach dem Devisenkurs des jeweiligen Tages angegeben. Die
Preise kdnnen daher taglich variieren, abhangig von den Schwankungen in den Devisenkursen.

Diese Reisebedingungen gelten fur samtliche Buchungen, sofern nicht etwas anderes angegeben wurde.

Wir kénnen das Hotel oder eine entsprechende Leistung gegen ein Hotel desselben oder besseren Niveaus
wechseln, ohne dass fir uns daraus die Verpflichtung erwachst, lhnen Ersatz zu leisten.

Falls Sie Leistungen, die Sie bei uns gekauft haben, nur teilweise nutzen, haben Sie keinen Anspruch auf eine
Kostenerstattung durch uns.

Wenn Sie gekaufte Leistungen nicht stornieren oder wenn Sie sich nicht zur vereinbarten Zeit am Abflugort
einfinden oder wenn Sie die Reise nicht antreten kénnen, weil Sie die erforderlichen Dokumente (wie
Reisepass oder Visum) nicht mit dabei haben, kénnen wir Ihnen den Preis der Reise nicht erstatten.

b) Bezahlen

Wenn Sie lhre Reise bezahlen, kann es vorkommen, dass Sie von unserer Website auf die Website eines
Leistungsanbieters geleitet werden, fiir die wir nicht verantwortlich sind. Sie haben die Zahlung unverziiglich
vorzunehmen, und wir missen innerhalb von 10 Minuten nach der Zahlungsleistung in der Lage sein, die
Zahlung zu verifizieren. Wenn Sie nichtinnerhalb von 30 Minuten nach dem Zahlungsvorgang eine
Buchungsbestatigung an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse erhalten haben, dann wenden Sie sich
bitte an unseren Kundendienst, bevor Sie eine neue Buchung vornehmen. Wir Gbernehmen keine
Verantwortung fiir solche technischen Stérungen bei dem Anbieter von Zahlungsdiensten, die sich aufden
Zahlungsvorgang auswirken kénnen.

Wenn der Zahlungseingang nichtinnerhalb von 10 Minuten bestatigt wird, miissen Sie sich an unseren
Kundendienst wenden. Bitte beachten Sie, dass wir lhnen lhre Zahlung im Laufe von zwei Wochen, gerechnet
ab dem Zahlungszeitpunkt, erstatten. Wir zahlen lhnen jedoch aufden zu erstattenden Betrag keine Zinsen.



Zahlung fur Zusatzleistungen

Der Kunde hat zwei Optionen fiir die Zahlung von Zusatzprodukten: entweder {iber die telefonische Ubermittlung
von Zahlungsangaben an den Kundensupport oder durch einen Zahlungslink, den wir wie vereinbart
bereitstellen.

Travelstart akzeptiert keine One-Time-Card, wenn die Zahlung in zwei Schritten getatigt werden kann. Der
Kunde ist verantwortlich dafiir, die Zahlung zum Zeitpunkt des Kaufes vorzunehmen. Travelstart behalt sich das
Recht auf Preisdnderungen oder technische Fehler vor.

Wenn die Zahlung erfolgtist, ist der Service bindend und kann nicht gedndert oder storniert werden.

c) Datenschutz in Bezug auf die Nutzungsbedingungen

Travelstart wendet das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) an. Durch den Kauf eines Services/Produkts oder die
Registrierung Ihrer Daten bei uns erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir diese Daten fiir bestimmte
Zwecke verarbeiten.

Mit personenbezogenen Daten sind alle Informationen Uber eine Person gemeint, die in irgendeiner Form
gespeichert wurden. Dazu gehdren beispielsweise Ihr Name, lhre E-Mail-Adresse und Postanschrift,
Telefonnummer, Rechnungs- und Kontoangaben sowie andere Informationen, die Sie uns Uber sich selbst und
Ihre Familie im Zusammenhang mit der Erstellung eines Profils zur Verfligung stellen bzw. bei uns registrieren.

Die Angaben, die Sie Travelstart zur Verfligung stellen, dienen Verwaltungszwecken sowie der
Aufrechterhaltung eines hohen Serviceniveaus gegenuber unseren Kunden. Diese Daten werden verwendet,
um den von lhnen bestellten Dienst liefern zu kénnen, Sie mit den gewlinschten Produkten zu versehen sowie in
Zusammenhang mit Ihrer Reise Angebote Uber eigene und ahnliche Produkte zu verschicken. Die Informationen
werden auch zu statistischen Zwecken und zur Verbesserung der Inhalte der Website verwendet sowie um
unsere Datenbanken zu aktualisieren.

Personenbezogene Daten, die mit lhren Kontoangaben in Zusammenhang mit der Bezahlung unserer
Produkte/Dienstleistungen zusammenhangen, werden nur zur Durchfiihrung Ihres Kaufes bearbeitet und an
Dritte weitergegeben, insofern dies zur Durchfiihrung und Verwaltung lhrer Zahlung sowie um die Zahlung fiir
Ihre Buchung annehmen zu kénnen notwendig ist.

Travelstartist ein Teil eines Konzerns, dessen Muttergesellschaft European Travel Interactive ist. Travelstart
behalt sich das Recht vor, die Daten innerhalb des Konzerns frei zu bearbeiten sowie zu ibertragen. Travelstart
behalt sich das Recht vor, die Angaben beim Verkauf oder Kauf von Gesellschaften oder Anlagenwerten oder
wenn European Travel Interactive, eine andere Gesellschaft innerhalb des Konzerns oder Anlagenwerte
innerhalb des Konzerns von Dritten erworben wird/werden und die personenbezogenen Daten zu den von
ihnen Ubertragenen Anlagenwerten gehdéren, frei zu tGberlassen. Bei den Dritten, denen die Daten zur
Verfligung gestellt werden, handelt es sich vorzugsweise um Akteure, die ahnliche Produkte und
Dienstleistungen anbieten, wie Travelstart.

Die Daten werden mit unseren Kooperationspartnern und anderen Mitarbeitern, die im Auftrag von Travelstart
tatig sind, z. B. Sublieferanten, mit dem Ziel der Vertragserfiillung zwischen Benutzer und Travelstart geteilt.

Dariber hinaus kénnen wir die Angaben an Dritte weitergeben, um einer gesetzlichen Verpflichtung
nachzukommen oder wenn dies laut Gesetz oder Gerichtsbeschluss erforderlich ist.

Personenbezogene Daten, die Sie uns auf der Website zur Verfligung gestellt haben und die sich nicht auf Sie
selbst beziehen, beispielsweise Informationen tber Familienmitglieder und Freunde vor der Buchung oder im
Zuge der Mitgliedschaft des Dienstes ,Meine Seiten", werden ausschlief3lich zu Privatzwecken gespeichert. Dies
bedeutet, dass Travelstart diese Informationen nicht verwenden wird, um Kontakt zu den jeweiligen Personen
aufzunehmen oder auf andere Weise Nutzen aus den Informationen zu ziehen.

Sie sind selbst dafiir verantwortlich, die Daten auf der Website auf dem neuesten Stand zu halten. Sie kbnnen
sich zu diesem Zweck auch an Travelstart wenden. Wenn Sie die hinterlassenen Daten aktualisieren oder
berichtigen méchten oder Fragen oder Kommentare zu unseren Dienstleistungen, den von uns erfassten
Informationen oder lhren Rechten haben, nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf unter www.travelstart.de.

Wenn Sie in Zukunft keine Angebote mehr in Bezug auf Ihre Reise erhalten mdchten, kdnnen Sie sich



abmelden, indem Sie eine E-Mail schicken an marketing@etraveli.com
d) anzuwendendes Recht

Auf diese Reisebedingungen findet das finnische Recht Anwendung. Bitte berlicksichtigen Sie, dass bei Hotel-,
Mietwagen- und sonstigen Reisearrangement-Buchungen auch die an Inrem Reiseort geltenden lokalen
Gesetze und Vorschriften sowie lokale Sitten Anwendung finden kénnen.

e) Versicherungsschutz

Wir empfehlen, dass Sie eine geeignete Reiseversicherung aufnehmen, die mindestens dringende arztliche
Hilfe und den Heimtransport beinhaltet fur den Fall, dass Sie im Ausland einen Unfall erleiden oder erkranken.

Es liegtin Ihrer Verantwortung, sich einen geeigneten und ausreichenden Versicherungsschutz zu besorgen,
der Ihren Bedurfnissen angepasstist. In lhrer Verantwortung liegt es auch, die Anforderungen der
Versicherungsgesellschaft zu erfillen und der Versicherungsgesellschaft alle nétigen Informationen zu erteilen,
zum Beispiel Uber friiher bereits diagnostizierte Krankheiten.

f) Anforderungen betreffend Reisepass, Visum und Impfungen

Es ist die Pflicht des Reisenden, vor der Buchung der Reise zu prifen, ob fiir das Reiseziel ein Reisepass, ein
Visum oder Impfungen erforderlich sind und ob eventuell auch ein Transitvisum benétigt wird. Bitte beachten
Sie, dass viele Lander fordern, dass der Reisepass noch 6 Monate nach dem Ende der Reise gliltig ist. Einige
Lander stellen besondere Forderungen, und Sie haben diese bei dem Konsulat oder der Botschaft des
betreffenden Landes zu prufen.

Es ist wichtig, dass Sie sich vergewissern, dass |hr Reisepass lesbar und heil ist, da man einer Person mit einem
beschadigten Pass das Reisen bzw. die Einreise ins Land verweigern kann.

Es ist Inre Pflicht, sich fir Ihr Reiseziel bzw. fir lhre Reiseziele und auch fiir die Transitlander die benétigten Visa
zu besorgen. Beim Auswartigen Amt erhalten Sie Informationen Uber die nétigen Visa, die Antragszeiten und die
Verfahrensweisen. Bitte beachten Sie, dass die Forderungen verschiedener Lander stark voneinander
abweichen und sich in kiirzester Zeit andern kdnnen. Der Reisende hat zu tberpriifen, dass die
Namensangaben im Reisepass und in den Buchungsdaten tibereinstimmen. Falls die Namen nicht
Ubereinstimmen, ist das Reisen nicht moglich und die Versicherung ist nicht unbedingt in Kraft.

Wenn Sie in die USA reisen, haben Sie Folgendes zu berlicksichtigen:

Fir Reisende in die Vereinigten Staaten wurde am 1.8.2008 eine Elektronische Reisegenehmigung (ESTA)
eingefihrt.

Das US-Ministerium fir Nationale Sicherheit hat fur Staatangehérige aus Landern, fur die Visumfreiheit gilt (Visa
Waiwer Program, VWP), ein neues Online-Genehmigungsverfahren namens Electronic System for Authorization
(ESTA) eingefiihrt.

Beachten Sie bitte, dass von Reisenden, die in den Vereinigten Staaten ankommen, die elektronische
Reisegenehmigung ESTA (Electronic System for Travel Authorization) verlangt wird. Der Reisende hat den
ESTA-Antrag Uber das Internet spatestens 72 Stunden vor Antritt der Reise zu stellen. Das Formular finden Sie
unter der folgenden Adresse: https:/lesta.cbp.dhs.gov . Die ESTA-Genehmigung ist 2 Jahre in Kraft,
ausgenommen den Fall, dass sich die Nummer des Reisepasses, der Name der Person oder sonstige
wesentliche Daten andern. Das ESTA Online-Genehmigungsverfahren gilt fir Staatsbirger von Landern, fir die
Visumfreiheit besteht, und laut dem Visa Waiver Program auch fir Kinder. Falls ein Reisender die ESTA-
Genehmigung nicht erhalt, muss er sich ein Visum bei der Botschaft der USA besorgen.

Bitte beachten Sie, dass wir fir die Richtigkeit der Angaben auf dem Antragsformular oder fiir eventuelle
Probleme bei den Einreiseformalitaten keine Haftung Gibernehmen.

Gemal den Angaben von den Behdrden der Vereinigten Staaten berechtigt die ESTA-Genehmigung einen
Reisenden zum Betreten eines Schiffes oder Flugzeugs mit den USA als Ziel laut dem VWP-Programm ohne
Visum, und der Reisende darf sich 90 Tage im Land aufhalten. Dies garantiert jedoch nicht, dass dem
Reisenden die Einreise in das Land erlaubt wird. Die Genehmigung ist zwei Jahre lang in Kraft (oder bis zum
Ende der Glltigkeitsdauer des Passes, falls diese weniger als zwei Jahre betragt) und berechtigt zu


https://esta.cbp.dhs.gov/

wiederholten Besuchen der USA. Die ESTA-Praxis gilt sowohl fiir Geschafts- als auch fir Urlaubsreisende.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie keinen Antrag auf eine ESTA-Genehmigung gestellt haben, ist die Einreise in die
USA nicht méglich.

Alle Personen, die in die USA reisen, auch Kinder, miissen einen maschinenlesbaren Reisepass mit sich
fihren. Wenn Sie keinen maschinenlesbaren Reisepass haben oder wenn ein Kind im Pass seiner Eltern
eingetragen ist, missen Sie sich fiir die Reise ein Visum besorgen.

Weitere Informationen Uber die Einreisebestimmungen der USA und die Visumfreiheit finden Sie auf den
Internetseiten der Botschaft der USA.

Sie haben sich nach den Impfungen, die im Zielland erforderlich sind, spatestens 8 Wochen vor der Reise bei
medizinischem Fachpersonal zu erkundigen.

Falls Sie aus Griinden, die unter Punkt f) aufgefiihrt sind die Reise nicht antreten kdnnen, haben Sie keinen
Anspruch auf eine Erstattung der Kosten.

g) Informationen Uber das Reiseziel

Wahrend der Reise sind Sie fir lhre eigene Sicherheit selbst verantwortlich. Im Ausland sind fir lhre Sicherheit
an erster Stelle die Behdrden des jeweiligen Landes verantwortlich.

h) Buchung der Reise

Wenn Sie auf unserer Website eine Buchung vornehmen, miissen Sie uns die Daten Ihrer Kreditkarte angeben,
damit wir den gesamten Preis abbuchen kdnnen. Indem Sie uns die Kartendaten angeben, ermachtigen Sie uns
oder unsere Kooperationspartner, den gesamten Preis von Ihrer Karte abzubuchen. Bitte beachten Sie, dass Sie
Ihre Karte eventuell auch noch vorlegen missen, wenn Sie eine gebuchte Leistung nutzen wollen, etwa an der
Rezeption des Hotels, beim Abholen eines Mietwagens oder beim Kauf zusatzlicher Leistungen.

Die Preise aller Produkte und Leistungen werden regelmafig Uberprift; sie kbnnen sich nach oben oder unten
andern. Je nach unserem Ermessen kénnen wir lnnen auf unserer Website Sonderangebote machen. Alle
Angebotspreise sind abhangig von der Verfigbarkeit und kdnnen zu jedem Zeitpunkt widerrufen werden.

i) Problemsituationen

Wenn wahrend Ihres Aufenthalts im Ausland Probleme auftreten, so haben Sie sich unverziiglich und in
nachweislicher Weise an den lokalen Leistungsanbieter (das Hotel, die Autoverleihfirma, die Fluggesellschaft)
zu wenden. Falls der Leistungsanbieter nichtin der Lage ist, das Problem vor Ortin einer Sie
zufriedenstellenden Weise zu beheben, haben Sie unseren Kundendienst anzurufen, und zwar werktags zu den
Offnungszeiten unseres Telefondienstes, damit wir die Mdglichkeit bekommen, Innen zu helfen. Wenn das
Problem nicht behoben werden kann, so haben Sie uns so bald wie mdglich davon zu unterrichten und geman
den Anweisungen auf unserer Website mit uns Kontakt aufzunehmen, wobei Sie uns Ihre Buchungsnummer
nennen und alle nétigen Angaben machen. Wenn wir nicht in angemessener Zeit, wie oben beschrieben,
informiert werden, so sind wir womadglich nichtin der Lage, das Problem zu beheben oder es in seiner
Gesamtheit zu untersuchen.

j) unsere Verantwortung

Unter Berlicksichtigung des unter 7 k) und 7 |) Gesagten ibernehmen wir die Verantwortung dafiir, dass die
Leistung, die wir Innen aufgrund lhrer Bestellung verkaufen, Ihnen in der Form zur Verfligung gestellt wird, wie
sie auf unserer Website beschrieben ist. Wenn die Leistung, die Sie bestellt haben und wir selbst an sie verkauft
haben, nicht einmal teilweise dem entspricht, was vereinbart worden ist oder was man fir gewoéhnlich erwarten
kdnnte, zahlen wir Ihnen einen Ersatz fiir eventuelle Schaden gemal zwingendem Recht. Bei Beanstandungen
finden Sie unser Formular hier.

k) Antrag auf Ersatz

Wenn Sie fiir eine Leistung oder ein Produkt, das wir verkauft haben, von uns einen Ersatz verlangen aufgrund
dessen, dass die Leistung oder das Produkt nicht dem Vereinbarten entspricht und/oder es nicht dem fur
gewohnlich zu Erwartenden entspricht, so haben Sie die in den Punkten 7 i) und 7 |) beschriebenen
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Verfahrensweisen einzuhalten.

Bitte beachten Sie, dass wir nicht ersatzpflichtig sind fiir einen Fehler oder Mangel in lhrer Buchung, wenn der
Fehler oder Mangel nicht uns oder unseren Zulieferern anzulasten ist, wenn der Fehler oder Mangel seinen
Grund in Ihrem eigenen Handeln hat oder wenn der Fehler oder Mangel aus Umstanden herriihrt, die
auflergewdhnlich oder unvorhersehbar sind und die wir oder unsere Zulieferer auch bei Einhaltung der nétigen
Sorgfalt nicht hatten vorhersehen oder vermeiden kénnen.

Eine Forderung, die einen Umstand betrifft, der sich am Reiseziel beheben lasst, ist uns oder unseren lokalen
Kooperationspartnern unverzuglich vorzubringen.

Sie haben mit zumutbaren Maflnahmen den Schaden zu begrenzen.
I) wichtige Haftungsbeschréankungen

Bezuglich internationaler Reisen ist unsere Haftung Ihnen gegeniiber beschrankt oder ausgeschlossen, und
zwar demnach, was in den unten genannten anzuwendenden internationalen Ubereinkommen bestimmt wird.
Dies bedeutet, dass sich unsere Haftung Ihnen gegeniiber auf die Haftung beschrankt (falls Giberhaupt eine
Haftung besteht), die Verkehrsbetreiber oder Beférderungsgesellschaften haben, die derartige
Reisedienstleistungen durchfihren.

Wir sind ein Reisebiiro und betreiben keinen Flug-, Schiffs- oder Schienenverkehr. Wenn Sie reisen, so kann
man auf Ihre Reise bestimmte internationale Ubereinkommen anwenden, wie etwa einschlagige
Ubereinkommen Uber Luft-, Wasser- oder Schienenbeférderungen. Sie verstehen, dass man diese
Ubereinkommen auf lhre Reise anwendet.

Sie akzeptieren, dass die eigenen Beférderungsbedingungen des Verkehrsbetreibers oder der
Beforderungsgesellschaft auf Ihre Reise angewandt werden. Wenn wir fiir Sie Beférderung organisieren, so
vertrauen wir auf diese Bedingungen und Haftungsbeschrankungen. Sie akzeptieren es, dass diese
Bedingungen einen Teil des Vertrags bilden, den Sie mit uns geschlossen haben. Die betreffenden
Bedingungen sind auf den eigenen Internetseiten des jeweiligen Leistungsanbieters einsehbar.

m) Umstande, die auflerhalb unseres Einflussbereichs liegen

Falls in diesen Bedingungen nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde, so bedauern wir, dass wir
keine Schadenersatzhaftung Ubernehmen kénnen, wenn wir unsere vertragsgemafen Verpflichtungen zu
erfullen nichtimstande sind, weil wir aus von uns unabhangigen Griinden nicht so handeln kdnnen wie unter 7 j)
beschrieben.

n) lhr eigenes Verhalten und die von Ihnen gemachten Angaben

Es liegtin Ihrer eigenen Verantwortung, dass Sie sich auf der Reise nichtin einer Weise benehmen, die
unziemlich ist oder eine Gefahr verursacht, die anderen Verletzungen oder Schaden zufligen kann oder die eine
Schadensgefahr fir das Eigentum anderer darstellt (mit einbezogen, aber nicht beschrankt auf Trunkenheit und
unziemliches Verhalten in der Flugzeugkabine).

Falls nach unserem billigem Ermessen oder nach dem billigen Ermessen eines unserer Leistungsanbieter lhr
Benehmen unsachlich ist, eine Gefahr verursacht, anderen Verletzungen oder Schaden zufligen kann oder eine
Schadensgefahr fur das Eigentum anderer darstellt, so kbnnen wir und/oder unsere Leistungsanbieter (zum
Beispiel die Hotelleitung oder der Kapitéan des Flugzeugs) die nétigen Mallnahmen ergreifen, um die Sicherheit
und das Wohlbefinden der anderen Reisenden zu gewahrleisten und deren Eigentum oder das Eigentum des
Leistungsanbieters zu schitzen, zum Beispiel indem wir Ihre Reise unterbrechen, wobei unsere Haftung und die
Haftung unseres Leistungsanbieters lhnen gegenliber unverziiglich erlischt und wir lhnen fir die Beendigung
der Reise keine Riickerstattung und keinen Ersatz leisten. Zusatzlich sind Sie dazu verpflichtet, uns alle
notwendigen Kosten zu ersetzen, die aus der Beendigung lhrer Reise entstehen.

Sie haben die Daten Uber Ihren Rickflug zu Uberprifen und gegebenenfalls die internationalen
Rickflugbuchungen an die Fluggesellschaft zu bestatigen, und zwar spatestens 72 Stunden vor dem Beginn
des Rickflugs.

Wir empfehlen, dass Sie bei einem langeren Aufenthaltim Zielland der Fluggesellschaft Ihnre Kontaktangaben



geben, falls es Anderungen im Flugzeitplan oder Streichungen von Fliigen geben sollte.

Sie haben sich rechtzeitig beim Check-in einzufinden. Erkundigen Sie sich bei der Fluggesellschaft nach der
richtigen Check-in-Zeit. Wir empfehlen, dass Sie sich stets spatestens zwei Stunden vor dem Abflug am
Flughafen einfinden. Auf grof3en internationalen Flughafen empfehlen wir lhnen, dass Sie sich dort spatestens 3
Stunden vor dem Abflug der Maschine einfinden.

o) Anderungen in den Reisebedingungen

Wir kdnnen jederzeit Anderungen an diesen Bedingungen vornehmen, wobei wir auf unserer Website dariiber
informieren. Wenn wir diese Bedingungen andern, so hat das auf bereits geschlossene Vertrage keinen
Einfluss.

p) Profil und Bonus

Wenn Sie sich als Kunde bei uns registrieren, kénnen Sie Ihre Kontaktinformationen in Ihrem Profil speichern
und wenn Sie moégen auch die lhrer Reisebegleitung. Zudem kénnen Sie lhre Buchung jederzeit einsehen,
Spezialangebote erhalten und einen Bonus fiir Ihre Buchung sammeln. Sie erhalten einen Bonus, wenn Sie auf
unserer Seite lhr eigenes Profil erstellen.Den erhaltenen Bonus kdnnen Sie dann bei einer lhrer nachsten
hotelBuchungen einlése.

Das Bonusprogramm wird per 10.2.2014 eingestellt. Inren bis dahin angesammelten Bonus, kdnnen Sie bis zu
dem Datum niitzen, welches in lhrem Profil angegeben ist, d. h. bis zum Ablaufdatum lhres Bonus

Wir behalten uns das Recht vor unsere Nutzungbedingungen jederzeit zu &ndern oder diese ohne vorherige
Ankiindigung zu erganzen. Geanderte Nutzungsbedingungen werden auf der Internetseite veroffentlicht und
treten unverziglich in Kraft.

q) Bedarf an besonderer Hilfe

Falls Ihre Mobilitat eingeschrankt ist oder Sie an sonstigen Behinderungen oder Gebrechen leiden oder wenn
Sie aus anderen Griinden besondere Hilfe bendtigen, wo bitten wir Sie, dies uns bei der Buchung mitzuteilen.
Falls in Inrem Hilfebedarf vor Antritt der Reise eine Anderung eintritt, so haben Sie uns dies mitzuteilen. Wir
Ubernehmen keine Verantwortung fir Verluste, die lhnen entstehen, wenn wir oder unsere Leistungsanbieter
nichtin der Lage sind, die von Ihnen gewlinschte spezielle Hilfe bereitzustellen.

r) Wetter

Wir haften nicht fir Unterbrechungen oder Stérungen Ihrer Reise, die ihren Grund in schlechtem oder
aulergewdhnlichem Wetter haben.

s) Sonderwiinsche

Wir leiten Ihre Sonderwlnsche an die Leistungsanbieter weiter, aber wir kdnnen die Erfullung lhrer
Sonderwiinsche nicht garantieren, da wir auf die Tatigkeit der Leistungsanbieter keinen direkten Einfluss haben.

t) Telefongesprache

Wir behalten uns das Recht vor, Telefongesprache sporadisch aufzuzeichnen, um unseren Kundendienst
verbessern zu kdnnen.

u) verantwortliches Reisebiiro

Travelstart/ SRG Finland Oy

Urho Kekkosen katu 3 B, 8. krs., 00100 Helsinki, Finnland
Tel.: +49 3025 558 722

Fax: +358 9 6815 8201

Internet: www.travelstart.de
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